
Name of Organization Street Address City State Zip Code Phone Contact Name Website E‐Mail Description
DuPage County Senior Services 421 N. County Farm Rd. Wheaton IL 60187 (630) 407‐6500 www.dupageco.org/seniorsvcs/ DuPage County Senior Services offers a 

number of programs that facilitate an 
independent lifestyle for county 
residents, aged 60 or older, and 
provides information on other benefits 
for which seniors may qualify.

Forest Preserve District of DuPage 
County

3S580 Naperville Road Wheaton IL 60189 (630) 933‐7200 Danielle Fergus www.dupageforest.org dfergus@dupageforest.org Offers "Mindful Nature Strolls" designed 
for seniors with limited mobility or 
memory impairment. A one mile (or 
less) guided nature stroll on flat‐
surfaced trails appropriate for 
wheelchairs, walkers and canes. 
Specially trained volunteers increase 
participant confidence by providing 
companionship as well as safety. For 
more information contact Shannon 
Burns at 630‐206‐9568 or email to 
sburns@dupageforest.org

Forest Preserve District of Will County 17540 Laraway Road Joliet IL 60433 (815) 727‐8700 www.reconnectwithnature.org Offers a variety of in‐person and virtual 
programs for seniors.

Lisle Township 4711 Indiana Ave. Lisle IL (630) 968‐2087 www.lisletownship.com supervisor@lisletownship.com Can provide information about financial 
assistance for seniors.

Naperville Fire Department 1380 Aurora Ave. Naperville IL 60540 (630) 305‐5900 Soraya McLaughlin www.naperville.il.us/services/naperville‐fire‐department/ mclaughlins@naperville.il.us Through this program, Naperville senior 
citizens receive in‐home safety 
information as well as fire and fall 
prevention tips. Every home visit 
includes a written home safety survey 
with smoke detectors (if needed), a 
carbon monoxide detector, kitchen fire 
extinguisher, and other goodies. 

Naperville Park District 320 W. Jackson Ave. Naperville IL 60540 (630) 848‐5000 www.napervilleparks.org Offers a variety of in‐person and virtual 
programs for seniors.

Naperville Police Department 1350 Aurora Ave. Naperville IL 60540 (630) 420‐6666 Julie Smith www.naperville.il.us/services/naperville‐police‐department/ smithju@naperville.il.us The "Caring Hands" program allows 
residents to voluntarily provide critical 
information about themselves or loved 
ones to Naperville's Firefighters and 
Police Officers before they have any 
type of interaction. Information 
provided includes methods of 
communication, sensory and medical 
issues, as well as approach and de‐
escalation techniques. The Fast Track 
Program provides radio devices to help 
locate missing persons with disabilities.

Naperville Public Library 200 W. Jefferson Ave. Naperville IL 60540 (630) 961‐4100 Dave Della Terza www.naperville‐lib.org ddellaterza@naperville‐lib.org Offers many virtual programs for adults. 
Go to: https://www.naperville‐
lib.org/content/virtual‐programs‐library‐
teens‐adults#adults

Naperville Township 139 Water Street Naperville IL 60540 (630) 355‐2786 Jenny Dawley www.napervilletownship.com jennyd@napervilletownship.org Can provide information about financial 
assistance for seniors. Also has a 
program to loan walkers and other 
medical devices for seniors.

Senior Services of Will County 251 N. Center St. Joliet IL 60435 (815) 723‐9713 willcountyseniors.org Senior Services provides many programs 
to empower those 60+ to live self‐
sufficient, safe and healthy lives. Senior 
Services of Will County also acts as the 
representative of the Illinois 
Department of Aging within our 
communities. Folks seeking to see if 
they qualify for our services may call our 
intake line at 815‐740‐4225. Case 
managers will follow up to see what 
programs might be right for you or your 
loved ones.

Social Security Local Offices 1325 N. Lake Street Naperville IL 60506 (877) 274‐5412 Services residents of: Aurora, Carol 
Stream, Eola, Fox Valley, Naperville, 
Warrenville, West Chicago, Wheaton 
and Winfield. Hours: Mon, Tues, Thurs, 
Fri 9‐3pm, Wed, 9‐noon

Dementia Friendly Illinois ‐ Local Government



Social Security Local Offices 7440 Providence Woodridge IL 60517 (866) 303‐2724 Services residents of: Burr Ridge, 
Clarendon Hills, Dairen, Downers Grove, 
Glen Ellyn, Gendale Heights, Hinsdale, 
Lisle, Oak Brook, Westmont, and 
Willowbrook. Hours: Mon, Tues, Thurs, 
Fri 9‐3pm, Wed, 9‐noon

Local Term Care Ombudsman Program 421 N. County Farm Road Wheaton IL 60187 Responds to questions, concerns and 
complaints that involve people age 60+ 
who live in long term care facilities, and 
to advocate on their behalf

Illinois Department of Public Health 
(IDPH)

245 W. Roosevelt Road #5 West Chicago IL 60185 www.idph.state.il.us Assures that long term care facilities 
meet the licensing requirements of the 
state and that they comply with federal 
and state rules and regulations.


